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グローバル平均
他に明記されていない限り、この28カ国平均がグローバル平均と

なります：

統計的有意性

偶然やランダムな変動によるものとは考えにくい、統計的に意味の

あるデータの差または変化を示します。

前年比で示された全ての有意な変化は、信頼区間99％以上で

設定されたt検定を用いています。

簡潔な質問
報告書全体を通して、質問は読みやすく編集されています。

調査概要

**サンプル数は1,109から1,500と国によって異なります。
調査の詳細につきましては、エデルマン・ジャパンまでお問い合わせください。

24年目となるオンライン調査

32,000+ 1,150+/-28

調査実施期間：2023年11月3日～11月23日

カ国 サンプル サンプル**

アルゼンチン

オーストラリア

ブラジル

カナダ

中国

コロンビア

フランス

ドイツ

インド

インドネシア

アイルランド

イタリア

日本

ケニア

マレーシア

メキシコ

オランダ

ナイジェリア

サウジアラビア

シンガポール

南アフリカ

韓国

スペイン

スウェーデン

タイ

アラブ首長国連邦

イギリス

アメリカ

収集されたデータは、各国の年齢、性別、地域、民族・国籍（該当する場合）にわたる一般的な人口構成を表しています。
グローバル平均と国別の調査手法の詳細については、

テクニカル・アペンディックスをご参照ください。

+0- 有意な変化

2024 エデルマン・トラストバロメーター

各国
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2005

権力者から

自分と同等の

人々へ移行する

信頼

2016

2018

拡大する

信頼の格差

真実のための

戦い

2024
危機に瀕する

イノベーション

24
年間の信頼: 
権力の移動、
分断の深まり
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社会におけるイノベーションに関して、世界中で意見が分かれている

社会が
イノベーションを
受容または
拒否する

要因となるのは
何か？

後
退

Top row, left to right: The Lancet, Washington Post, Reuters, Reuters

Bottom row, left to right: Reuters, CNN, AP News, Politico

Far right: Time

2021年12月

コロナワクチンが

初年度で1400万人

の命を救った

2022年8月

米国がグリーンイノベー

ションをインセンティブ化

するためのインフレ抑制

法を成立させた。

2023年1月

1億人が初動2か月間

でChat GPTに

ログオンした。

2023年11月

COP28で各国が

石油燃料から徐々に

離れることにコミットを

した

2022年7月

2日間の大批判を

受け、中国政府が

初のワクチン義務を

取り下げた

2023年9月

米国共和党の大統領

選出馬候補トップを

走っていた人物が、

EVへの移行に反対

するキャンペーンを展開

2023年5月

ハリウッドの脚本家や

役者がストリーミング

やAI技術の使用をめ

ぐってストを起こした

2023年11月

オランダの自由党が

グリーン・マンデート

に対する抗議で政権

を勝ち取った

2024
64か国で選挙が
予定されており、
世界人口の49％
が投票権を実行す

ることに

進
展

https://www.thelancet.com/journals/laninf/article/PIIS1473-3099(22)00320-6/fulltext
https://www.washingtonpost.com/us-policy/2022/08/12/inflation-reduction-act-house-vote/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.reuters.com/business/environment/countries-push-cop28-deal-fossil-fuels-talks-spill-into-overtime-2023-12-12/
https://www.reuters.com/world/china/after-backlash-beijing-drops-covid-vaccination-mandate-crowded-venues-2022-07-08/
https://www.cnn.com/2023/09/28/business/cars-trump-uaw-electric-vehicles/index.html
https://apnews.com/article/hollywood-ai-strike-wga-artificial-intelligence-39ab72582c3a15f77510c9c30a45ffc8
https://www.politico.eu/article/why-the-dutch-election-result-spells-trouble-for-europes-climate-efforts/
https://time.com/6550920/world-elections-2024/


トラストの現状
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2023年から2024年の変化：
発展途上国が信頼をリード

2024 Edelman Trust Barometer. The Trust Index is the average percent trust in NGOs, 

business, government and media. TRU_INS. Below is a list of institutions. For each one, 

please indicate how much you trust that institution to do what is right. 9-point scale; top 4 

box, trust. General population, 28-mkt avg., and by developed and developing countries. 

Year-over-year changes were tested for significance using a t-test set at the 99%+ 

confidence level. 

Due to a translation inconsistency in France, the 2023 Trust Index has been imputed using 

a model. For more details, please see the Technical Appendix.

信頼度
(NGO、企業、政府、メディアの平均)

2023
総合

55 28カ国平均

83 中国

75 インドネシア

74 UAE

73 インド

71 サウジアラビア

66 シンガポール

66 タイ

63 ケニア

62 マレーシア

61 メキシコ

56 ナイジェリア

54 オランダ

53 ブラジル

52 カナダ

51 コロンビア

50 イタリア

49 スウェーデン

48 オーストラリア

48 アイルランド

48 アメリカ

47 フランス

47 南アフリカ

46 ドイツ

44 スペイン

43 イギリス

42 アルゼンチン

38 日本

36 韓国

2024 信頼度

発展途上国 63

先進国 49

イギリスが最も信頼度が低い
国となった

信頼
されていない
(1-49) 

中立
(50-59)  

信頼
されている
(60-100)

有意な変化+0-

56 28カ国平均

79 中国

76 インド

74 UAE

73 インドネシア

72 サウジアラビア

70 タイ

68 マレーシア

67 シンガポール

64 ケニア

61 ナイジェリア

59 メキシコ

56 オランダ

53 ブラジル

53 カナダ

52 オーストラリア

50 イタリア

49 南アフリカ

49 スウェーデン

47 コロンビア

47 フランス

47 アイルランド

46 スペイン

46 アメリカ

45 ドイツ

43 韓国

39 アルゼンチン

39 日本

39 イギリス

2024
総合

最も大きな変化

韓国

マレーシア

ナイジェリア

タイ

オーストラリア

中国

コロンビア

イギリス

+7

+6

+5

+4

+4

-4

-4

-4
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2024 Edelman Trust Barometer. POP_EMO. Some people say they worry about many things while others say they have few concerns. We are interested in what you worry about. Specifically, how much do you worry about each of the following? 9-

point scale; top 4 box, worry. General population, 28-mkt avg. Attributes asked of half the sample. Year-over-year changes were tested for significance using a t-test set at the 99%+ confidence level.

以下を懸念する回答者の割合 

権威あるリーダー達は真実を語らない存在として不信感を抱かれている

政府リーダー ビジネスリーダー 

63% 61%
ジャーナリストや記者 

64%

+1
pt

前年からの変化

+2
pts

前年からの変化

+3
pts

前年からの変化

は、嘘または誇張だと知りながら物事を伝えることで
意図的に人々をミスリードしている

有意な変化+0-GLOBAL 28
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2024 Edelman Trust Barometer. POP_EMO. Some people say they worry about many things while others say they have few concerns. We are interested in what you worry about. Specifically, how much do you worry about each of the 

following? 9-point scale; top 4 box, worry. General population, Japan. Attributes asked of half the sample. Year-over-year changes were tested for significance using a t-test set at the 99%+ confidence level.

以下を懸念する回答者の割合、日本

日本では特に、ジャーナリストや記者への信頼が欠如している

政府リーダー ビジネスリーダー 

46% 38%
ジャーナリストや記者

59%

+6
pts

前年からの変化

+2
pts

前年からの変化

+13
pts

前年からの変化

は、嘘または誇張だと知りながら物事を伝えることで
意図的に人々をミスリードしている

有意な変化+0-
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信頼の割合

2024 Edelman Trust Barometer. TRU_PEP_TCNG. Below is a list of categories of people. For each one, please indicate how much you trust that person or group of people to tell you the truth about new innovations and technologies. 9-point scale; 

top 4 box, trust. Question asked of half the sample. General population, 26-mkt avg. “Government leaders” not asked in China or Saudi Arabia.

権威の分散：「仲間」と科学者が同等となる

74 74

66

54
51

47 45

科学者 企業の技術専門家 CEOs 政府のリーダー

信頼されて
いない
(1-49) 

中立
(50-59)  

信頼されて
いる
(60-100)

新たなイノベーションやテクノロジー
について真実を語ってくれることを信頼できる

GLOBAL 26  中国・サウジアラビアを除く

仲間
（自分のような人）

NGOの代表 記者
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59
54

50 48

企業 NGO 政府 メディア

信頼の割合

2024 Edelman Trust Barometer. TRU_INS_TCNG. Below is a list of institutions. For each one, please indicate how much you trust that institution to do what is right when it comes to ensuring that the introduction of new technologies and innovations 

into society is well-managed (e.g., they are safe, understood by the public, beneficial to society as a whole, and accessible to the people who need them). 9-point scale; top 4 box, trust. Question asked of half the sample. General population, 26-mkt 

avg., and by income. Data for “Government” not collected in China or Saudi Arabia; not collected in China for “Media”.

信頼の不均衡：イノベーションを社会に統合する存在として、企業への信頼が最も高い

下記を確保するためにも、
イノベーションを社会に統合していくことに関して
各組織を信頼する

• 安全性

• 社会からの理解

• 便益性

• アクセス性

低所得 53 49 46 45

高所得 66 61 55 52

低所得者における
信頼度は
相対的に低い

GLOBAL 26  中国・サウジアラビアを除く

信頼されて
いない
(1-49) 

中立
(50-59)  

信頼されて
いる
(60-100)
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48

34 33
28

企業 NGO 政府 メディア

信頼の割合、日本

2024 Edelman Trust Barometer. TRU_INS_TCNG. Below is a list of institutions. For each one, please indicate how much you trust that institution to do what is right when it comes to ensuring that the introduction of new technologies and 

innovations into society is well-managed (e.g., they are safe, understood by the public, beneficial to society as a whole, and accessible to the people who need them). 9-point scale; top 4 box, trust. Question asked of half the sample. General 

population, Japan, and by income.

日本では、いずれの組織もイノベーションを社会に統合する存在として信頼されていない

下記を確保するためにも、
イノベーションを社会に統合していくことに関して
各組織を信頼する

• 安全性

• 社会からの理解

• 便益性

• アクセス性

低所得 46 29 30 23

高所得 59 39 43 35

低所得者の信頼は
さらに低い

信頼されて
いない
(1-49) 

中立
(50-59)  

信頼されて
いる
(60-100)



イノベーションが
投票箱に

P. 12
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各業界への信頼が必ずしもその
業界におけるイノベーションへの
信頼を保証するわけではない

2024 Edelman Trust Barometer. TRU_IND. Please indicate how much you trust 

businesses in each of the following industries to do what is right. 9-point scale; top 4 box, 

trust. Question asked of half the sample. TEC_TRU. How much do you trust each of these 

technologies? 9-point scale; top 4 box, trust. Question asked of half the sample. General 

population, 28-mkt avg.

GLOBAL 28

信頼の割合

-26+6pts -23 -40

65

76 73 72

エネルギー テクノロジー ヘルスケア 食品・飲料

グリーン・エネルギ―
バイオ燃料、水素、風力、

太陽

人工知能
機械学習、自然言語処理、

ジェネラティブAI

遺伝子ベース医療
ＭRNAワクチン、遺伝子
組み換え、遺伝子療法

遺伝子組み換え食品
害虫耐性作物、

遺伝子組み換えなどに
よって成長促進された魚

イノベーション対
セクターの信頼
ギャップ

各セクターの企業
に対する信頼

各イノベーション
に対する信頼

71

50 50

32

信頼されて
いない
(1-49) 

中立
(50-59)  

信頼されて
いる
(60-100)
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Green energy

AI

Gene-based 

medicine

GMO foods 58

34

35

13

14

29

30

54

以下と回答した人の割合

イノベーションへの受容性が問われている

2024 Edelman Trust Barometer. CHG_TEC_COM. How would you characterize your feelings about each of the following? 5-point scale; bottom 2 box, resistant or hesitant = reject; top 2 box, enthusiastic or passionate = embrace. 

General population, 28-mkt avg.

イノベーションの失敗：
遺伝子組み換え食品に
対する強い抵抗

イノベーションの成功:
グリーンエネルギーに対して更に
熱意が高まる

分岐点状態：
AIや遺伝子ベース医療に対する
抵抗と期待が共存

GLOBAL 28

グリーンエネルギー

遺伝子ベース医療

遺伝子組み換え食品

このイノベーションを拒否する このイノベーションを受け入れる

AI
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Green energy

AI

Gene-based 

medicine

GMO foods 42

28

24

9

19

25

31

48

以下と回答した人の割合、日本

日本では、AIを受容する声が拒否する声をわずかに上回っている

2024 Edelman Trust Barometer. CHG_TEC_COM. How would you characterize your feelings about each of the following? 5-point scale; bottom 2 box, resistant or hesitant = reject; top 2 box, enthusiastic or passionate = embrace. General 

population, Japan.

このイノベーションを拒否する このイノベーションを受け入れる

グリーンエネルギー

遺伝子ベース医療

遺伝子組み換え食品

AI

イノベーションの失敗：
遺伝子組み換え食品に
対する強い抵抗

イノベーションの成功:
グリーンエネルギーに対して更に
熱意が高まる

分岐点状態：
AIや遺伝子ベース医療に対する
抵抗と期待が共存
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39

39

22

56
50 49 49 48 48 46 44 44 43 43 42 42 41 40 39 36 36 35 33 31 30 30 30 29 28 26 24

14
17

14 16 19 17 17 25
17 22 18 21 22 23

19 21
21 17 20 20

30
26

35

21
34

24
37

35

下記と回答した人の割合平均

2024 Edelman Trust Barometer. Innovation Management Scale. General population, 28-mkt avg. For a full explanation of how the Innovation Management Scale was developed, please see the Technical Appendix.

ほぼ全ての国で、イノベーションは上手く管理されていないと考える傾向が強い

28か国中24か国でイノベーションは上手く管理されていないと回答する傾向が高いGLOBAL 28

どちらとも言えない

はい。 
イノベーションは上手く
管理されている

いいえ。
イノベーションは上手く
管理されていない。
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Green 

energy

AI

Gene-based 

medicine

GMO foods
63

41

43

15

55

27

26

10

組織がイノベーションを上手く
管理しないと：
新たなイノベーションに対する
抵抗が増え、熱意が弱まる

2024 Edelman Trust Barometer. CHG_TEC_COM. How would you characterize your 

feelings about each of the following? 5-point scale; bottom 2 box, resistant or hesitant = 

reject; top 2 box, enthusiastic or passionate = embrace. General population, 28-mkt avg., 

by the innovation management scale. For a full explanation of how the Innovation 

Management Scale was developed, please see the Technical Appendix.

イノベーション管理が。。。

以下と回答した人の割合

well

poorly

well

poorly

well

poorly

well

poorly13

25

26

51

15

33

38

61

GLOBAL 28

このイノベーションを否定する このイノベーションを受容する

グリーンエネルギー

遺伝子ベース医療

遺伝子組み換え

食品

上手くできている

上手くできていない

上手くできている

上手くできていない

上手くできている

上手くできていない

上手くできている

上手くできていない

AI



社会における
科学のリセット
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以下と回答した人の割合

2024 Edelman Trust Barometer. RSP_TEC_CHG. How big a role do you feel each of the following should have in ensuring that the introduction of new technologies and innovations is well-managed (e.g., they are safe, understood by the public, 

beneficial to society as a whole, and accessible to the people who need them)? 5-point scale; top 2 box, a big or huge role. Question asked of half the sample. General population, 28-mkt avg. Data is showing the top 5 roles, with ties broken by 

decimal.

科学者や専門家がイノベーションの実装をリードすることが期待される

科学者

専門家

学者、教育者

イノベーションを活用する企業CEO

政府リーダー 60

60

66

74

77

我が国におけるイノベーション

の導入管理についてはそれぞれが

大きな役割を果たすべき

GLOBAL 28

11項目の中のトップ５を表示
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以下に同意する回答者の割合

2024 Edelman Trust Barometer. CHG_AGR. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements. 9-point scale; top 4 box, agree. Question asked of half the sample. General population, 28-mkt avg.

科学に透明性を持たせ、一般の人々がアクセスできるようにすべき

科学者は私のような人間に
どうコミュニケーションすればよいか
分かっていない

GLOBAL 28

64

58
55 54 53 52 50 49 47 46 46 46 45 44 44 43 43 42 42 42 41 41 41 39 37 36 36 35

45%
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オンライン検索

SNS（ネット）

全国メディア

友人や家族

地方メディア 39

40

47

51

59

以下と回答した人の割合

自ら調べる：信頼出来る情報を探しやすくしてほしい

新たなテクノロジーやイノベーションに

ついての私の主な情報源
オンラインメディアが最も
頼りにされている情報源

2024 Edelman Trust Barometer. INO_INF_SRC. Where do you get most of your information and knowledge about new technologies and innovations from? Pick all that apply. Question asked of half the sample. General population, 28-mkt avg. 

“Social media” is a net of “My social media news feed” and “On social media posted by, or forwarded from, someone in my social network”. Data is showing the top 5 sources, with ties broken by decimal.

GLOBAL 28

9項目中5項目を表示
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オンライン検索

全国メデイア

SNS（ネット）

地方メディア

友人や家族 30

39

43

53

56

以下と回答した人の割合、日本

日本では、依然として大手メディアの影響力が大きい

新たなテクノロジーやイノベーションに

ついての私の主な情報源
オンラインメディアが最も
頼りにされている情報源

2024 Edelman Trust Barometer. INO_INF_SRC. Where do you get most of your information and knowledge about new technologies and innovations from? Pick all that apply. Question asked of half the sample. General population, Japan. 

“Social media” is a net of “My social media news feed” and “On social media posted by, or forwarded from, someone in my social network”. Data is showing the top 5 sources, with ties broken by decimal.

9項目中5項目を表示
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このイノベーションを否定する
このイノベーションは

OKである
このイノベーションを受容する

Resistant
(1-1.49)

Hesitant
(1.5-2.49)

Comfortable
(2.5-3.49)

Enthusiastic
(3.5-4.49)

Passionate
(4.5-5)

各イノベーションにおける平均受容ランキング

私が受け入れる為には、イノベーションの影響をコントロール出来るようにしたい

2024 Edelman Trust Barometer. TEC_INF. How much influence or control do you feel people like you have over how these technologies are used in ways that might affect their lives? 5-point scale; top 2 box, a lot of control; bottom 2 box, a little 

control. Question asked of half the sample. CHG_TEC_COM. How would you characterize your feelings about each of the following? 5-point scale; data plotted is an average acceptance rating for each innovation. General population, 28-mkt avg., by 

level of control. For a full explanation of how the Average Acceptance Rating was calculated, please see the Technical Appendix.

「私のような人」が

これらのイノベーションがどう

生活に影響するか

コントロール出来ているか

Green energy

AI

Gene-based medicine

GMO foods

コントロール
出来ていない

コントロール
出来ている

イノベーションが自分たちの生活に与え
る影響について、自分たちのような人々
が多くのコントロールを持っていると感じ
ている人々の間での受容度がより高い

GLOBAL 28

グリーンエネルギー

遺伝子ベース医療

遺伝子組み換え食品

強く否定 やんわり否定 程良い 夢中になる 情熱的

AI



イノベーションへの
信頼を回復するには
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https://www.gettyimages.com/detail/news-photo/an-employee-of-german-semiconductor-manufacturer-infineon-news-photo/1252223728?adppopup=true
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2024 Edelman Trust Barometer. INS_PTN. Below are a number of actions that could impact your trust in business and industry to develop and implement technology-led changes. What impact would each of these actions have on your trust? 9-point 

scale, top 4 box, trust business and industry more. General population, 22-mkt avg. Year-over-year changes were tested for significance using a t-test set at the 99%+ confidence level.

過去10年で、イノベーションにおける企業と政府のパートナーシップを求める声が高まってきている

有意な変化GLOBAL 22 +0- 2015年～2024年

企業が政府と協業すれば、テクノロジーがもたらす変化をより信頼する

84 82
79 77 76 74

61 59 59 59 58 57 55 55 54 52 50 50 48 48 47

38

60%
+15
pts

2015年～2024年

llllllllllllllllllllll
+26 +8 +19 +3 +5 +13 +26 +6 +26 +12 +12 +30 +19 +15 +21 +9 +22 +16 +1 +13 +8 +12

以下と回答した人の割合
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以下と回答した人の割合

2024 Edelman Trust Barometer. CEO_RSP_CHOICE. You are about to see two choices. We want you to choose the one that best describes your beliefs. Question asked of half the sample. CEO_ISS. How important is it to you that the CEO or 

head of the organization you work for speaks out publicly about each of the following issues? 9-point scale; top 4 box, important. Question asked of those who are an employee of an organization (Q43/1). General population, 28-mkt avg. 

CEOの役割：社会におけるイノベーションのインパクトについて語るべき

It is important to me that 

my CEO speaks publicly about issues such as:

CEOが単に自らの事業における変化だけで

はなく、社会における変化も管理することを

期待する

62%

未来の仕事のスキル

テクノロジーの倫理的活用

仕事に対する自動化の影響 78

79

82

従業員の間では、

「私の会社のCEO」が社会課題について公に語ることは私にとって重要である。例えば・・

GLOBAL 28
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以下と回答した人の割合、日本

2024 Edelman Trust Barometer. CRSP_CHOICE. You are about to see two choices. We want you to choose the one that best describes your beliefs. Question asked of half the sample. CEO_ISS. How important is it to you that the CEO or 

head of the organization you work for speaks out publicly about each of the following issues? 9-point scale; top 4 box, important. Question asked of those who are an employee of an organization (Q43/1). General population, Japan. 

CEOの役割：日本では、CEOがイノベーションのインパクトについて語るべきという声がより大きい

It is important to me that 

my CEO speaks publicly about issues such as:

CEOが単に自らの事業における変化だけで

はなく、社会における変化も管理することを

期待する

68%

未来の仕事のスキル

テクノロジーの倫理的活用

仕事に対する自動化の影響 62

64

66

従業員の間では、

「私の会社のCEO」が社会課題について公に語ることは私にとって重要である。例えば・・
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このイノベーションを否定する
このイノベーションは

OKである
このイノベーションを受容する

Resistant
(1-1.49)

Hesitant
(1.5-2.49)

Comfortable
(2.5-3.49)

Enthusiastic
(3.5-4.49)

Passionate
(4.5-5)

各イノベーションにおける平均受容ランキング

イノベーションがより良い未来をもたらすことを示してほしい

2024 Edelman Trust Barometer. TEC_FUT. How confident are you that these technologies will lead us to a better future? 5-point scale; top 2 box, high confidence; bottom 2 box, low confidence. Question asked of half the sample. CHG_TEC_COM. 

How would you characterize your feelings about each of the following? 5-point scale; data plotted is an average acceptance rating for each innovation. General population, 28-mkt avg., by level of confidence. For a full explanation of how the Average 

Acceptance Rating was calculated, please see the Technical Appendix.

各イノベーションが

より良い未来をもたらす

ことに自信を持っている

人達の間で・・

Green energy

AI

Gene-based medicine

GMO foods

低い 高い

GLOBAL 28

各イノベーションがより良い未来を
もたらすことに自信を持っている
人達の間での受容度がより高い

グリーンエネルギー

遺伝子ベース医療

遺伝子組み換え食品

AI

強く否定 やんわり否定 程良い 夢中になる 情熱的



P. 29

まとめ：イノベーションへの信頼を回復するために

1

社会実装は発明と
同じくらい重要

2

変革の為には企業は
パートナーシップを
組まなければならない

3

科学は社会と統合され
なければならない

4

わたしの未来を
コントロールさせて
ほしい

誤って管理されたイノベーションは、

社会を発展させるのと同じくらい反発

を招く可能性が高い。AI、ワクチン、グ

リーンエネルギーといった革新的な

イノベーションほど、科学的説明や

影響管理が不可欠である。

政府とのパートナーシップを強化するこ

とで、企業はイノベーションを社会に実

装する組織として最も信頼される。

CEOは雇用を守り、新たな倫理的懸

念に対しての意志をしっかり示していく

必要がある。

科学者への信頼はいまだに高いものの、

世の中からの懐疑的な目も厳しくなっ

ている。専門家の提言への信頼を築く

には、研究を説明し、対話に参加し、

擁護者として「仲間の声」を活用して

いくべきである。

イノベーションが自分たちの生活に

どのような影響を与えるかをコント

ロールできると感じれば、人々はその

イノベーションに抵抗するのではなく

受容する可能性が高くなる。人々の

懸念に耳を傾け、質問にオープンな

姿勢で臨むことが重要である。
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