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Reporte Especial
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**El tamaño de la muestra varía de 805 a 1,002 según el país.

Margen de error de datos globales de 12 mercados: población general +/- 1.1 puntos porcentuales (n=12,785)

Margen de error de los datos específicos del país: población general +/- 4.1 a 4.6 puntos porcentuales (varía según el país según el tamaño de la muestra, n=805 a n=1,002)

El margen de error se calcula con un nivel de confianza de 99 %

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: 

Confianza y Salud

Promedios globales
Estos varían según el número de países encuestados 

por año

*Nigeria no se incluirá en el promedio hasta que la 

composición de la muestra de participantes se estabilice 

año tras año.

El carácter sensible de la pregunta impidió recoger estos 

datos en China.

Importancia estadística

Todos los cambios significativos interanuales se 

determinaron mediante una prueba t con un nivel de 

confianza superior al 99 %.

GLOBAL 12

Segunda edición de la encuesta digital anual

12,785 1,000+/-13

El trabajo de campo se llevó a cabo del 2 al 13 de 

marzo de 2023

Países Participantes Participantes por país**

Brasil

Canadá

China

Francia

Alemania

India

Japón

México

*Nigeria

Sudáfrica

Corea del Sur

Reino Unido

EE. UU.
Cambio significativo

GLOBAL 11 Excluye a China

+0-

Para más información sobre los promedios mundiales y la metodología 

específica de cada país, consultar el Apéndice técnico.

Metodología
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El cambiante panorama de la salud

Miedos económicos La polarización y sus 

causas

La dispersión de la 

autoridad

La confianza y el paciente 

autónomo

La inflación encabeza la lista de 

factores sociales que afectan 

negativamente la salud de las 

personas. El costo y la falta de 

acceso económico se han 

posicionado como las mayores 

barreras para mejorar la salud.

La sensación de que el sistema es 

injusto, la desconfianza en los medios 

de comunicación y los miedos sociales 

fueron los principales factores de 

polarización encontrados en el Trust 

Barometer de enero de 2023. Este 

reporte muestra que factores similares 

generan desconfianza también en el 

sistema de salud.

Aunque los profesionales médicos, 

las autoridades nacionales y los 

especialistas de la salud siguen 

considerándose fuentes de 

información sanitaria de confianza, la 

influencia de amigos y familiares ha 

aumentado.

La gente está más interesada en la 

información de temas de salud y en 

comparar los resultados de las distintas 

fuentes, y quiere una atención en la 

que se le trate de manera frontal, como 

a un igual.
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Los miedos 
económicos crean 

crisis sanitarias
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Mi salud, en general, es muy buena o está mejor

Porcentaje que afirma, en México

Desigualdad en la salud: las personas de bajos ingresos son menos propensas a 
reportar un buen estado de salud

52
47 48

40

49

62

18-34 años de
edad

35-54 años de
edad

55+ años de
edad

Bajos ingresos Ingresos
medios

Altos ingresos

Las personas con ingresos bajos tienen 

22 puntos menos que las personas con 

ingresos altos

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_ALL. ¿Cómo describirías tu salud en general? Escala de 7 puntos; recuadro con las primeras 3 respuestas, muy buena o mejor.

Población en general, México, por edad e ingresos. 
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Inflación 85 75 79 72 68 78 68 79 90 88 85 71 70

Restricciones 

por la pandemia
84 70 82 67 67 76 73 78 77 84 86 69 65

Falta de confianza 80 58 83 53 52 76 60 72 82 81 76 53 64

Contaminación 76 57 81 58 52 81 54 75 80 77 79 53 58

Polarización 80 57 73 56 52 72 51 68 82 81 80 53 66

Cambio climático 71 56 79 59 48 78 61 71 70 71 78 48 57

Burnout 75 56 85 58 47 72 55 71 76 73 79 52 52

Desinformación 80 58 82 47 45 75 53 68 80 73 73 51 63

Esto tiene un impacto negativo en mi salud (neto**)

Porcentaje que afirma que

La inflación encabeza la lista de factores sociales que nos enferman

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. SOC_HEA. Por cada una de las siguientes opciones, por favor indica si has tenido algún impacto negativo en tu salud mental o física, en la 

salud de tus relaciones y/o en la habitabilidad de tu comunidad. Selecciona todas las opciones que apliquen. Población en general, promedio de 12 mercados. ** Los datos mostrados son el neto de los códigos 1-4; 

salud física, salud mental, salud de mis relaciones, habitabilidad de mi comunidad. *Nigeria no está incluido en el promedio global.

64

64

65

66

67

67

75

77

GLOBAL 12Top 8 opciones de 13
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Porcentaje que afirma que

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_GAP. ¿Cuál de las siguientes opciones mejor describe la brecha entre lo bien que cuidas actualmente de tu salud y lo bien que idealmente deberías 

cuidar de ella? Escala de 5 puntos; código 2, ligera brecha; recuadro con las primeras 3 respuestas, brecha moderada/grande/muy grande. Población general, promedio de 9 mercados, y México. Los datos mostrados fueron 

reorganizados para excluir a quienes seleccionaron “prefiero no responder”. Se evaluó la importancia de los cambios año tras año mediante una prueba t establecida a un nivel de confianza de más del 99 %.

Brecha en el autocuidado: es ahora más difícil cuidar de la salud propia

Existe una brecha entre lo bien que cuido mi 

salud vs lo bien que debería hacerlo

GLOBAL 9 +0- Cambio significativo

38
52

64

82

Marzo 2022 Marzo 2023

Ligera

Moderada a 

muy grande
+14
pts

México

46
57

76

89

Marzo 2022 Marzo 2023

Ligera

Moderada a 

muy grande
+11
pts
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Costo

Las opciones saludables cuestan demasiado

No puedo pagar buena asistencia médica

No puedo costear los tratamientos

Información

Falta de información

Recomendaciones médicas cambiantes

Consejos contradictorios de los especialistas

Dentro del 89 % de los mexicanos que reportaron que existe una brecha entre cómo cuidan 

actualmente de su salud y cómo deberían de hacerlo, el porcentaje que afirma que

Los mayores obstáculos para una mejor salud: costos e información

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_BAR. ¿Qué papel desempeña cada uno de los siguientes factores para impedir que reduzcas la brecha entre lo bien que cuidas actualmente de tu salud y 

lo bien que idealmente deberías cuidar de ella? Escala de 5 puntos; recuadro con las 2 primeras respuestas, un papel preponderante. Se realizó la pregunta a quienes respondieron que había una ligera brecha o una brecha 

preponderante (HEA_GAP/2-5). Población general, México, y por ingresos. La opción “costo” es el neto de las opciones 1-3; la opción “información” es el neto de las opciones 4-6. Los datos mostrados fueron reorganizados para excluir a 

quienes seleccionaron “prefiero no responder”. Se evaluó la importancia de los cambios año tras año mediante una prueba t establecida a un nivel de confianza de más del 99 %.

+0- Cambio significativo

68 73
64

Bajos
ingresos

Ingresos
medios

Altos
ingresos

0 +8 +1069%
Cambio, 

de marzo de 2022 a 

marzo de 2023

+7
pts

65 62
56

Bajos
ingresos

Ingresos
medios

Altos
ingresos

+9 +3 +561%
Cambio, 

de marzo de 2022 a 

marzo de 2023

+6
pt

Esto juega un papel significativo / muy significativo en 

evitar que cuide mejor de mi salud
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La salud es ahora 
más importante 
que la atención 

médica
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• Comunidad limpia, segura y pacífica

• Planeta sano

Salud mental

Salud física

• Sentirse feliz

• Poder gestionar emociones negativas

• Poder llevar a cabo actividades 

importantes

• No tener enfermedades ni lesiones

• Poder gestionar mi salud física

Salud social

Comunidades 

habitables

• Tener una persona con la que pueda 

hablar libremente

• Que la gente se preocupe por mí 

• No ser discriminado

Menos del 1 % dice que estar sano se 

refiere únicamente a la salud física.

Porcentaje que afirma que, en México

Mi salud es más importante que mi estado físico

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_DEF. Piensa en lo que significa para ti ser saludable. Para cada una de las siguientes opciones indica en qué medida influye en que te veas como una 

persona sana. Escala de 3 puntos; código 3, influye mucho. Población general, México. La opción “salud mental” es el neto de los códigos 4-8; “salud física” es el neto de los códigos 1-3; “salud social” es el neto de los códigos 9-12; 

“habitabilidad de la comunidad” es el neto de los códigos 13_15. La puntuación de cuatro componentes está formada por los participantes que seleccionaron al menos una opción de cada una de las cuatro dimensiones de la salud. La 

puntuación exclusiva de salud física se compone de los participantes que sólo seleccionaron uno o más opciones de la dimensión de salud física y no seleccionaron opciones de ninguna de las otras tres dimensiones.

Cuando pienso en ser 

“saludable” pienso en…

79%
afirma que los cuatro 

componentes son las dimensiones 

de lo que constituye "mi salud"

96%

93%

90%

90%

Dimensiones netas:
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Porcentaje que afirma que, en México

Más allá del sistema de salud: 
Se espera que todas las instituciones nos ayuden a mantenernos sanos

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_RSP. ¿Qué papel esperas que desempeñe cada uno de los siguientes factores para mantenerte lo más sano posible? Escala de 5 puntos; recuadro con 

las 3 primeras respuestas, un papel más o menos importante/importante/muy importante. Algunas preguntas se realizaron solo a la mitad de la muestra. Población general, México. La opción “Mi empleador” solo se mostró a quienes 

trabajan para alguna organización (P43/1).

Espero que cada uno de 

ellos desempeñe un papel 

significativo para que 

esté lo más saludable 

posible.
88

83 82 81 81 79

El sistema de
salud de mi país Mi empleador Empresas Gobierno Medios ONG

La mayoría espera que cada 

institución desempeñe un papel 

en la salud de las personas
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Espero que cada tipo de 

empresa desempeñe un 

papel significativo a la hora 

de garantizar que esté lo más 

saludable posible

Porcentaje que afirma que, en México

Las empresas de todos los sectores deben desempeñar 
un papel significativo en mi salud

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_RSP. ¿Qué papel esperas que desempeñe cada uno de los siguientes factores para mantenerte lo más sano posible? Escala de 5 puntos; recuadro con 

las 3 primeras respuestas, un papel más o menos importante/importante/muy importante. Las preguntas se realizaron solo a la mitad de la muestra. Población general, México.

90
85 84

74
69

57

Servicios
sanitarios Tecnología Comida y bebida

Servicios
financieros Retail Fashion

La mayoría de las personas esperan que las empresas de todos los sectores las mantengan 

sanas
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Porcentaje que afirma que, en México

En México, la mayoría considera que solo "mi empleador" y "las ONG" están 
desempeñándose bien en materia de salud

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_RSP_RATE. ¿Qué tanto crees que cada una de las siguientes medidas te ayuda a estar lo más sano posible? Escala de 5 puntos; recuadro con las 2 

primeras respuestas, me ayuda a estar bien/ a estar muy bien. Las preguntas se realizaron solo a la mitad de la muestra. Población general, México. La opción “Mi empleador” solo se mostró a quienes trabajan para alguna organización 

(P43/1).

63

54

47

40 40
34

Mi empleador ONG Empresas Medios
El sistema de

salud de mi país Gobierno

Esta institución actúa bien 

para que yo esté lo más 

saludable posible

50%
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Porcentaje que afirma que, en México

Los medios de comunicación y el gobierno son las únicas instituciones en las que no 
se confía en materia de salud

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. TRU_INS. Abajo encontrarás una lista de instituciones. Para cada una, indica cuánto confías en que la institución indicada está haciendo las cosas 

adecuadamente. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confían. La opción “Mi empleador” solo se mostró a quienes trabajan para alguna organización (P43/1). TRU_INS_HEA. Indica cuánto confías en que cada 

una haga lo correcto cuando se trata de abordar tus necesidades e inquietudes relacionadas con la salud. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confían. Se mostró la pregunta a la mitad de la muestra. Población 

general, México. 

77

66 66

58

50

Mi empleador Empresas ONG Medios Gobierno

Desconfía
(1-49) 

Neutral
(50-59)  

Confiía
(60-100)

Confío en que esta institución hace lo correcto cuando se 

trata de atender necesidades y problemas relacionados 

con la salud

65
63

El sector sanitario
completo

Autoridades sanitarias
nacionales

Confío en que esta institución hace lo 

correcto en general
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Crece la 
importancia de 
personas como 

nosotros y 
pacientes
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Porcentaje que afirma que

La confianza en los medios que reportan sobre salud tiene 
una caída constante desde 2019

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. DRV_HEA_REP. ¿Hasta qué punto confías en que los medios de comunicación ofrezcan información veraz sobre la atención médica, por

ejemplo sobre enfermedades, tratamientos y prevención? Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confío. Se realizó la pregunta a la mitad de la muestra. Población general, promedio de 12 

mercados. *Nigeria no está incluido en el promedio global. Se evaluó la importancia de los cambios año tras año mediante una prueba t establecida a un nivel de confianza de más del 99 %.

80

71

56
52 51 49 49

46 44 43 42
37

34

Desconfía
(1-49) 

Neutral
(50-59)  

Confía
(60-100)

+0-

50
GLOBAL 12 -7

pts

Cambio de enero de 2022 

a marzo de 2023

+3 +1 n/a -9 -12 -12 -9 -10 -3 -4
-

3
-11 -16

Confío en que los medios de comunicación 
ofrecen información veraz sobre salud y 
atención médica

Cambio significativo
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83 82 80 78

69 69 69 69 67
60

Expertos
salud y

cienfíficos
Mi médico

Personal de
enfermería

Amistades y
familiares

Autoridades
sanitarias
globales

Lider
sanitario
nacional

Farmacistas
Personal
docente

CEO de mi
empresa

Autoridades
sanitarias
nacionales

Series 1 83 82 80 78 69 69 69 69 67 60

Porcentaje que confía en que dice la verdad sobre cuestiones 

sanitarias y sobre la mejor manera de proteger la salud del público, 

en México

La confianza en las opiniones de la gente es comparable con la de los especialistas médicos

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_TRU_PEP. Abajo encontrarás una lista de categorías de personas. Para cada una de ellas, indica qué tanto confías en que ese grupo de personas te diga 

la verdad sobre cuestiones de sanitarias y sobre la mejor manera de proteger la salud del público. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confía. Población general, México. Las opciones “el director sanitario de mi 

país” y “el CEO de mi empresa” solo se preguntaron a quienes trabajan para alguna organización (P43/1). Los datos mostrados fueron reorganizados para excluir a quienes seleccionaron “no sé/no aplicable”. Se evaluó la importancia de 

los cambios año tras año mediante una prueba t establecida a un nivel de confianza de más del 99 %.

0 +1 +2 +13 -5 n/a +4 n/a +4 +2

Desconfía
(1-49) 

Neutral
(50-59)  

Confía
(60-100)

Cambio significativo+0-

Cambio de marzo 

de 2022 a marzo 

de 2023

La confianza en los amigos y la familia 

aumenta 13 puntos
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Desde antes del comienzo de la pandemia, he 
estado más o menos haciendo esto

Porcentaje que afirma que, en México

Ahora me informo más sobre temas de salud

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. PAN_EFF. Para cada uno de los siguientes puntos, indica si lo haces más, menos o igual que antes del comienzo de la pandemia. Escala de 3 puntos; código 1, 

más, y código 2, menos. La respuesta se realizó a la mitad de la muestra. Población general, México. Los multiplicadores se redondean al 0.5 más próximo.

55

13

Más Menos

55

13

4x 4x

Educarme sobre temas 

de salud

Verificar si la información 

sanitaria que veo es veraz

Multiplicador, más 

propenso vs menos 

propenso a hacer esto que 

antes de la pandemia
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La persona promedio que ha investigado 

por su cuenta está tan informada sobre la 

mayoría de los temas de salud como los 

propios médicos

Porcentaje que está de acuerdo, en México

Muchos creen que una persona promedio puede saber lo mismo que un médico

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_AGR. Indica qué tanto estás de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones. Escala de 9 puntos; recuadro con las primeras 4 repuestas, 

estoy de acuerdo. Se realizó la pregunta a la mitad de la muestra. Población general, México, por edad. *La base es muy pequeña para reportar datos (menos que n=100). 

44

30

n/a

37 37

n/a

De 18-34
años

De 35-54
años

Más de 55
años *

Bajos
ingresos

Ingresos
medios

Altos
ingresos

Más de 4 de cada 10 de 

entre 18 y 34 años están de 

acuerdo
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Dentro del 34% global que está de acuerdo en que una persona promedio puede saber tanto como 

los médicos, porcentaje que afirma que

Para hacerle caso a los médicos, los pacientes necesitan confiar en el sistema sanitario

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_BHV. ¿Has realizado alguna de las siguientes actividades en el último año? Escala de 3 puntos; código 1, sí. Población general, promedio de 12 meses, 

según la escala de creencia en el sistema de salud, entre los que están de acuerdo en que la persona promedio que ha investigado por su cuenta está tan informada sobre la mayoría de los temas de salud como los médicos 

(HEA_AGr11/T4B). Los multiplicadores se redondean al 0.5 más cercano. Para una definición completa de cómo medimos la creencia en el sistema de salud, favor de consultar nuestro Apéndice técnico.

GLOBAL 12

49

29

Fallando Funcionando

1.5x 2x

Seguido consejos de amigos y 

familiares que contradecían a mi médico

Multiplicador, más 

propenso a haberlo 

hecho en el último año

Durante el último año he…

47

25

Fallando FuncionandoEl sistema de salud está

Seguido consejos de redes sociales 

que contradicen a mi médico
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Un sistema de salud 
en el que podamos 

confiar
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Análisis de regresión: aumento asociado con cada variable determinante

Para mejorar los hábitos de salud, hay que invertir en la confianza 
y la relación con los pacientes

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. Análisis de regresión. HEA_BHV. ¿Has realizado alguna de las siguientes actividades en el último año? Escala de 3 puntos; código 1, sí. 

Población general, promedio de 12 meses. Este análisis determinó el aumento de la probabilidad del comportamiento en función de la puntuación del participante en los puntos de la tabla. Para una explicación 

completa de cómo se realizó este análisis, favor de consultar el Apéndice técnico.

Cuando los participantes:

Incrementa la probabilidad de existir un

cambio positivo en su salud, 

como dieta o ejercicio (estandarizado entre variables)

Tienen un alto nivel educativo +5.6%

Tienen una buena relación con 

su médico de cabecera
+4.3%

Confían en el ecosistema de salud +3.2%

Son más jóvenes +2.1%

Tienen ingresos más altos +1.7%

GLOBAL 12
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74 77 78 76
69

74 77 78

Hombres Mujeres 18-34 35-54 55+ Bajos Medios Altos

En general, confío en que las empresas 

del sector salud hagan lo correcto

Porcentaje que afirma que

Empresas del sector: convénzanme de que están haciendo lo correcto para prevenir 
que disminuya mi confianza

0
pts

Desconfía
(1-49) 

Neutral
(50-59)  

Confía
(60-100)

+0- Cambio significativo

Cambio de 

marzo de 2022 

a marzo de 

2023

62
GLOBAL 9

48 50 53
59 59 60 60 61 63

71
75

85 87

l l l
-1 0 -3 +1 +1 +4 -2 +1

Por género | edad | ingresos

Por mercado

+2 -5 -7 -4 n/a -1 0 -1 n/a n/a -1 n/a +8

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. TRU_INS. Abajo encontrarás una lista de instituciones. Para cada una, indica cuánto confías en que la institución indicada esté haciendo las cosas adecuadamente. 

Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confían. Población general, promedio de 9 mercados, y por datos demográficos de México. *Nigeria no está incluido en el promedio global. Se evaluó la importancia de los cambios 

año tras año mediante una prueba t establecida a un nivel de confianza de más del 99 %.
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Atender mis 

necesidades médicas (neto)

Porcentaje que dice que cada una de las siguientes es necesaria para sentirse bien atendido 

por un profesional de la salud, en México

Profesionales de la salud: trátenme como un todo

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_CARE. ¿Cuáles de los siguientes puntos, si aplican, son necesarios para que te sientas bien atendido por un profesional de la salud? 

Selecciona todos los puntos que correspondan. Población general, México. La opción “atienda mis necesidades médicas” es el neto de los códigos 4, 6-8. La opción “calme mis preocupaciones” es el neto de los 

códigos 3, 5, 10-11. La opción “se preocupe por mí como persona” es el neto de los códigos 1-2, 9. 

Darme los medicamentos que necesito

Hacer un seguimiento después de verme

No tener que esperar mucho para ser atendido

Que no te apresuren durante la cita médica

Calmar mis 

preocupaciones (neto)

Escucharme, tomarse en serio mis preocupaciones

Utilizar una terminología que pueda entender 

fácilmente 

Que me tranquilice si estoy ansioso

Que no me haga sentir juzgado

Cuidarme y tratarme como 

a una persona(neto)

Comprender los problemas de salud de las personas 

como yo

Que las recomendaciones sean compatibles con mi 

vida

Pregunta sobre mi vida personal

77% 78% 73%
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Si los especialistas de la salud están intentando que cambie mis 

hábitos, es muy/extremadamente importante que hagan lo siguiente

Porcentaje que afirma que, en México

Expertos en salud: hablen conmigo como su igual

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. INF_REL. Si los  en salud quieren conseguir que cambies tu comportamiento para ayudarte a mejorar o proteger tu propia salud y la de los que te rodean, ¿qué 

importancia tiene que hagan cada una de las siguientes cosas? Escala de 5 puntos; recuadro con las 2 primeras respuestas, muy/extremadamente importante. Se realizó la pregunta a la mitad de la muestra. Población general, México.

66%

Demostrar que la recomendación se basa en 

datos recogidos de personas como yo

Muéstrame cómo se adapta 

a mi vida diaria

71%

Reconozcan las dificultades que el cambio 

recomendado puede implicar en mi vida

Denme voz

72%

Denme la posibilidad de hacer preguntas 

y expresar mis preocupaciones

Inclúyanme en los estudios
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Entre las personas con menor o mayor confianza en el ecosistema de salud, estas son las 

fuentes en las que es más probable que la gente confíe o crea y cuyo estilo de recomendación 

es más convincente

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_TRU_PEP. Abajo encontrarás una lista de categorías de personas. Para cada una de ellas, indica qué tanto confías en que ese grupo de personas te diga la verdad sobre cuestiones sanitarias y sobre la mejor manera 

de proteger la salud del público. Escala de 9 puntos; recuadro con las 4 primeras respuestas, confía. Los datos mostrados fueron reorganizados para excluir a quienes seleccionaron “no sé/no aplicable”. HEAR_TIME_HEA. Cuando ves información nueva o una no ticia sobre un tema sanitario o de 

salud en cada una de las siguientes fuentes de información, ¿cuántas veces necesitas verla u oírla repetida en ese mismo tipo de fuente de información antes de creer que es realmente cierta? Se realizó la pregunta a la mitad de la muestra; la opción “comunicaciones de mi empleador” se mostró 

solo a quienes trabajan para una organización (P43/1). Los datos mostrados son el neto de los códigos 1-3, cero veces/una vez/dos veces. INF_REL. Si los especialistas de la salud quieren conseguir que cambies tu comportamiento para ayudarte a mejorar o proteger tu propia salud y la de los 

que te rodean, ¿qué importancia tiene que hagan cada una de las siguientes cosas? Escala de 5 puntos; recuadro con las 2 primeras respuestas, muy/extremadamente importante. Se realizó la pregunta a la mitad de la muestra. Población general, promedio de 12 mercados, por nivel de 

confianza en el ecosistema de salud. Para más detalles sobre cómo se diseñó la escala de Confianza en el Ecosistema de Salud, favor de consultar el Apéndice Técnico.

Para reducir la brecha de confianza: 
apoya y abraza a aquellas voces que las audiencias quieren escuchar

Entre quienes tienen

menos confianza
en el ecosistema de salud

Entre quienes tienen

mayor confianza
en el ecosistema de salud

Amistades y familia
Fuente más confiable

de información de salud
Mi médico

Mi empleador
Canal más confiable

de información de salud
Autoridades sanitarias nacionales

Cuenta con las credenciales necesarias

y me deja hacer preguntas

Las recomendaciones más 

convincentes de especialistas de la 

salud

Que usen lenguaje claro e informal

GLOBAL 12
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CEO y 
empleadores: 

inviertan en 
nuestra salud
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Para mejorar la salud de las personas, las 

empresas deben:

Porcentaje que afirma que, en México

Empresas: 
Aborden los factores sociales que afectan nuestra salud

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_BUS_ACT. ¿En qué medida crees que las empresas están obligadas a hacer cada una de las siguientes cosas para mejorar la salud de las personas? 

Escala de 5 puntos; recuadro con las 3 primeras respuestas. Se realizó la pregunta a la mitad de la muestra. Población general, México. 

Proporcionar información confiable de salud

Abordar cuestiones de salud

como el clima o la desigualdad

Mejorar la salud de sus comunidades locales

Promover que múltiples stakeholders
Mejoren la atención de la salud

74

77

80

84
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Porcentaje que afirma que en México

Marcas: 
Tomen decisiones basadas en la salud como parte de su producción y operación 

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_DR_BUY. A la hora de decidir qué marcas comprar, ¿con qué frecuencia tienes en cuenta el impacto que la marca, sus productos y sus prácticas empresariales 

tienen en la salud de las personas, incluida la tuya, la de tus empleados y la de las comunidades en las que opera la marca? Escala de 5 puntos; recuadro con las 3 primeras respuestas, a veces/usualmente/siempre. Población general, 

promedio de 12 mercados, y por datos demográficos de México. *Nigeria no está incluido en el promedio global.

A la hora de decidir qué marcas comprar, 

tomo en cuenta el impacto que la 

marca, sus productos y sus prácticas 

comerciales tienen en la salud de las 

personas.

64%

73 75
81

73
64 66

79 76

Hombres Mujeres 18-34 35-54 55+ Bajos Medios Altos

89 79 79 75 74 72 71
60 56 54 51 50

31

GLOBAL 12

Por género | edad |ingresos

Por mercado
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Porcentaje de empleados que afirma que en México

CEO: 
Muéstrame que valoras la salud mental y 
el balance entre el trabajo y la vida personal

Edelman Trust Barometer 2023 Reporte Especial: Confianza y Salud. HEA_EMP_ACT. ¿En qué medida crees que la empresa en la que trabajas está obligada a hacer cada una de las siguientes cosas para mejorar la salud de sus 

empleados? Escala de 5 puntos; recuadro con las 3 primeras respuestas, está obligada a hacerlo. La pregunta se realizó solo a quienes trabajan para una organización (P43/1). Población general, México. 

Para mejorar la salud de sus empleados:

86%

Mi CEO debe hablar de la 

importancia de la salud mental 

en el trabajo

80%

Mi CEO debe ser un ejemplo de 

comportamiento saludable, 

respetando los límites entre lo 

laboral y lo no laboral y tomar 

todos sus días libres

79%

Mi empleador debe aplicar políticas 

para prevenir el burnout
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Reporte Especial: Confianza y Salud

1
Aborda las 
desigualdades en 
materia de salud

El costo es el principal obstáculo 

para que las personas gocen de 

la salud que desean. Se deben 

abordar los problemas sociales y 

las desigualdades que afectan de 

forma desproporcionada a 

quienes tienen menor acceso a 

una atención médica barata.

2
Aprovecha la 
dispersión de 
autoridad

Las amistades y la familia se han 

vuelto tan confiables en 

cuestiones de salud como los 

especialistas en la materia. En 

lugar de luchar contra esta 

tendencia, incorpórala en tu 

estrategia.

3
Invierte en la salud de 
tus empleados

Los empleados se benefician 

cuando sus jefes invierten en su 

bienestar. Incorpora este 

principio en tu estrategia de 

talento, sobre todo para los 

colaboradores que inician su 

carrera profesional y los de 

primera línea.

4
Piensa en la salud 
para mejorar el 
negocio

La salud es fundamental en las 

decisiones de los consumidores 

de empresas en todas las 

industrias. Convierte la salud en 

un elemento central de tus 

productos y operaciones 

comerciales.
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